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Unsere Dienstleistungen, unsere Angebote, unsere 
Kernkompetenzen, unsere Zielgruppen! 

 
Veranstaltungen, Workshops und Seminare zum Thema Gewalt und 
Gewaltprävention. 

 
"Die eigene Sicherheit liegt in unseren Händen, deshalb heißt der gemeinsame 
Nenner, Einschätzung und Vorhersage. Meine Firma sagt menschliches Verhalten 
voraus, Verhalten in einer einzigen Kategorie. Gewalt! Doch viel öfter sagen wir 
Sicherheit voraus." 
 
Unsere Firma ist aus Spezialisten zusammengesetzt und bietet Ihnen für Ihre 
persönliche Situation, aus der Praxis, zielgerichtete und situativ ausgerichtete 
Lösungen, anhand der Reifegrade Ihrer Mitarbeiterinnen.  

Kernkompetenzen 

 
1. Deeskalationstraining, Gewaltprävention, Selbstverteidigung 

 
2. Stalkingberatung und Begleitung in der aktiven Stalkingphase,  

 
3. Erstellung von Notfallplänen im Bereich der Aufbau- und Ablauforganisation 

 
4. Beratung und Umsetzung im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz 

 
5. Erstellung, Sichtung und Plazierung von Versicherungskonzepten für die 

Bereiche, Veranstaltungen, Sicherheit, Entführung und Erpressung 
 

6. Erstellung von Sicherheitskonzepten für Großveranstaltungen 
 
 
Zielgruppen 
 

 Krankenhäuser, Psychiatrie, Kliniken, Notärzte, Feuerwehr, Rettungskräfte 
 

 Verwaltungen, Jobcenter, Ausländerbehörden, Gesundheitsämter, 
Sozialämter, Ordnungsämter und Hausmeister 

 
 Wohnheime, Asylantenwohnheime, Obdachlosenheime, Hausmeister und 

pädagogisches Fachpersonal 
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 Securityfirmen, 
 Öffentlicher Nahverkehr, Bus- und Straßenbahnfahrer, Dt. Bundesbahn, 

Zugbegleiter  
 

 Schulen, Hausmeister, Lehrer 
 

 Taxifahrer 
 

 Private Unternehmen 
 

 Spezialkurse für Frauen 
 
Auszug aus unserem Themenbereich. Dieser Themenbereich wird auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten, mit typischen realitätsnahen Szenarien versehen 
und anhand von Rollenspielen trainiert.  
 

1. Gewalt am Arbeitsplatz 
 
1.1 Definition von Gewalt am Arbeitsplatz 
1.2 Gewaltursachen 

 
1.2.1 Ursachen aus Person des Täters 
1.2.2 Ursachen aus der Person des Opfers 
1.2.3 Baulich- technische Ursachen 
1.2.4 Organisationsbedingte Ursachen 

 
 

2. Gewalt am Arbeitsplatz, Gefährdungslagen bzw. Gefährdungsstufen 
 
2.1 Stufe O normale bis kontroverse Gesprächsführung 
2.2 Stufe 1 Sachbeschädigung, verbale Aggression  
2.3 Stufe 2 körperl. Gewalt, Bedrohung 
2.4 Stufe 3 Einsatz von Waffen, Geiselnahme, Amoklauf etc. 

 
3. Gewaltprävention in der Fortbildung 

 
3.1 Gruppendiskussion zur Situation am Arbeitsplatz 
3.2 Informationen zum Selbsthilferecht und Straftatbeständen 
3.3 Umgang mit Stress und starken Gefühlen 
3.4 Kommunikationstraining und Erarbeitung interkultureller 

Kompetenzen 
 

3.4.1 Sprache 
3.4.2 Sprachebenen 
3.4.3 Sprache von Subkulturen 
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3.4.4 Interkulturelle Sprache 
3.4.5 Ehre, Respekt und Loyalität. „Das Gesetz der Straße“ 

 
3.5 Deeskalationstraining 

 
3.5.1 Mimik, Gestik, Körpersprache 
3.5.2 Täter – Opferverhalten 
3.5.3 Nähe, Distanz und Einschätzung von Distanzen 
3.5.4 Blickkontakt 
3.5.5 Sicherheitsabstände in unterschiedlichen Situationen 

 
3.6 Selbstverteidigung 

 
3.6.1 Einfache Griff,- Würge und Hebelbefreiungen 
3.6.2 Strukturierte Selbstverteidigungsline aufbauen und halten 
3.6.3 Abbau von Schlag-und Tritthemmungen  
3.6.4 Rollenspiele und situative Szenarien aus der ihnen bekannten 

Praxis 
 

3.7 Unterweisung zu Büroeinrichtungen und Sicherheit am Arbeitsplatz 
 

3.8 Notfalltraining. Was tun wenn der Alarm los geht, bis zum Eintreffen 
der Polizei, Security? 

 
3.9 Technische Prävention 
 

3.9.1 Videoüberwachung 
3.9.2 Alamierungssysteme 
3.9.3 Zugangssteuerung 
3.9.4 Gebäudeleitsysteme 
3.9.5 Flur- und Aufenthaltsbereiche 

 
4. Erstellung eines Notfallordners in Zusammenarbeit mit den Teilnehmern 

und den Führungskräften. 
 
 
Wenn Sie weitere Fragen haben, dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Gerne 
senden wir Ihnen vorab aussagekräftige Referenzschreiben.  
 
Das erste Kontaktgespräch ist selbstverständlich kostenlos! 

 
 


